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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) especificamente
para o Sistema de Esgotamento Sanitéario (SES) Continental. A metodologia de construgdo do
Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e manutencdo, é também abordada
neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenga Ambiental de Operagéo), o Plano de
Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma orientacéo
profissionalizada e planejada de situagdes reconhecidas pelos profissionais da CASAN, como
potenciais RISCOS ao funcionario, ao funcionamento do sistema e para 0 meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operagdo da ETE e EEEs, subsidiando o processo de tomada de decisdo
com elementos previamente planejados.

2. OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informacdes visando a ado¢éo de procedimentos 16gicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em
situacOes emergenciais.

2.1. Objetivos Especificos

. Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

. Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

«  Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

. Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

2.2. Relagéo Deste Plano Com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia também deve estar relacionado ao Plano Municipal
de Saneamento Basico do Municipio de Sdo José. No PMSB de Sdo José estdo instituidas as
acOes de emergéncias e contingéncias para conter eventos de ameaca, e estas ag0es, por sua
vez, estdo abordadas neste PEC, porém no formato especifico da Resolucdo n.° 156 da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina.

E importante ressaltar que sempre que houver atualiza¢do do Plano Municipal de Saneamento
Basico de Sao José, este PEC devera ser revisto a fim de atender as possiveis demandas do
municipio.

Este plano também esté relacionado com o Plano Municipal Integrado de Saneamento Bésico
do Municipio de Floriandpolis, instituido pela Lei Ordinaria n.° 9.400, de 25 de novembro de
2013, e também devera atender as possiveis alteracdes previstas no Plano Municipal Integrado
de Saneamento Basico de Floriandpolis.
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3. DESCRICAO DO SES CONTINENTAL

O Sistema de Esgotamento Sanitario Continental atende a um total de 28.724 ligagdes e 86.601
unidades autondmas. O esgoto coletado nas economias é encaminhado até a ETE (Estacédo de
Tratamento de Esgoto) Potecas, localizada em S&o José. O SES conta com 31 estacGes
elevatorias de esgoto de pequeno, médio e grande porte, sendo a classificacdo feita com base
no critétio de vazao, sendo: vazdes até 10 L/s (Pequenas), entre 11 e 40 L/s (Médias) e acima

de 41 L/s (Grandes).

Quadro 1- Localizacdo da ETE Potecas

ETE

Rua

Bairro

Coordenadas

ETE Potecas

Rua Francisco Torquato

da Rosa

Potecas

Latitude: 27°34'8.01"S
Longitude: 48°39'20.17"'0

Quadro 2- Localizacdo e porte das estacdes elevatorias

Relacéo de Elevatorias

Coordenadas (DATUM SIRGAS 2000)

Cédigo CASAN

Porte

Geografica

Geografica

Descricao (BADOP) Endereco daEE | (Latitude) | (Longitude) Plana (X) Plana (Y)
EEE [2 - SES-FLS-EEE010 | AVendaBeira |y, o7 5061818 | -48,5689757 | 739950,943 | 6945170,31
Comcap Continental

Avenida
EEB I1 - Saco Engenheiro Max
SES-FLS-EEE023 | de Souza, préximo | G | -27,6021915 | -48,5753966 | 739303,9011 | 6944516,734
da Lama .
ao Centro de Saude
Coqueiros
(EBEEBE““’ SES-FLS-EEEO1L | (U8 B‘;Tg Goia, | p | 27,6080506 | -48,5750058 | 739240,8637 | 6943867376
Rua
EEE J4 Desembargador
ConLeiros SES-FLS-EEE016 | PedroSilva,em | G | -27,6128674 | -48,5836654 | 738464,3697 | 6943349,56
q frente ao namero
2222
Rua
EEE J3 — Bar Desembargador
oo Podra SES-FLS-EEE015 | PedroSilva,em | M | -27,6169906 | -48,5929273 | 737541,1108 | 6942910,456
frente ao nimero
3300
BEEJ2-Bom | gpq pis.peporp | RUGPIACIdOde |y | 57 6125304 | -48,5066817 | 737180,0841 | 6943410979
Abrigo Castro
EEE 12A — Rua Voluntério
) SES-FLS-EEE013 | Fernando Caldeira, | P | -27,6114747 | -48,5967066 | 737179,9189 | 6943529,015
Bom Abrigo 126
EEE J5B SES-FLS-EEE018 |RuaJodo Meirelles| P | -27,602623 | -48,5069067 | 737179,2431 | 6944510,395
EEEPCIA  |SES-FLS-EEE021 A(‘:’(')Etei'r':gn';g?r P | -27,5020348 | -48,5702695 | 739830,2791 | 6945532,676
EEE PCIAL | SES-FLS-EEE022 ACVc.)Er?'EIr:Zn'Xal\Tr P | -27,591254 | -48,572172 | 739646,0819 |6945722,639
Rua Felipe Neves,
EEE Felipe | sps pLs-EEEoo7 | SSUINacOMRU |y | o7 5g5g09 | -48,5024647 | 737653,8993 | 694635529
Neves Coronel Caetano
Costa
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Rua Quinze de

EEE GH SES-FLS-EEE009 27,580414 | -48,5769904 | 739193,8379 |6946933,322
Novembro, 230
EEE GB SES-SJE-EEE010 R‘;'aurs'g”gzego -27,5604647 | -48,6162926 | 735355,3198 | 6949219,594
Avenida Josué Di
EEE SJ1 - Bernardi -550,
Josué di SES-SJE-EEE011 esquina com -27,5956988 | -48,6055975 | 736336,0585 |6945294,417
Bernardi Serviddo 25 de
Janeiro
EEE Cohab Rua Pedro Alves,
, SES-SJE-EEE001 | ao lado do ndmero 27,5769811 | -48,6222881 | 734727,9789 | 6947400,586
Bela Vista 460
Av. Acioni Souza
EEE SJC SES-SJE-EEEQ02 | T'In0. proximo ao -27,6070459 | -48,6243922 | 734456,1769 | 6944072,694
Supermercado
Bistek
Av. Acioni Souza
Filho, préximo ao
EEE SJ4 SES-SIE-EEE003 | g1 ) E o -27,6032475 | -48,6187948 | 735016,8918 | 6944483,009
Bistek
Av. Acioni Souza
EEE SJ3 SES-SJE-EEEQ04 | F1INO: proximo ao -27,6018487 | -48,6103335 | 735855,2642 | 6944621,906
Centro Multiuso de
Sdo José
EEE SES-SJE-EEEQ05 | Rua Rene Novaes -27,6009194 | -48,6424008 | 73269122 |6944785,696
Forquilhinhas 1 Marcondes
EEE Rua Leopoldina
Forquilhinhas | SES-SJE-EEE006 op -27,6028319 | -48,6470367 | 732229,4824 |6944582,474
Final Marcelino, 1109
Beira Mar Sao
EEE SJ2 SES-SJE-EEEQ07 |  J0S€: Serviddo -27,6013536 | -48,6062894 | 736255,6094 |6944669,051
Aluisio Bernardino
Melo
EEE SJH SES-SJE-EEE00 | RU@ SafB';gdgem' -27,5876876 | -48,6113395 | 735786,2665 |6946193,216
EEE Ceniro Av. Principal
) SES-SJE-EEE009 | Ceniro Martins, 275760738 | -48,6548498 | 731514,3501 | 6947562,518
Martins 205
Rua Jodo Meireles,
EEE J5B SES-FLS-EEE018 | em frente a J2B 27,602623 | -48,5969067 | 737179,2431 | 6944510,395
Abrado
EEE J5B1 SES-FLS-EEEQ19 | RuaJose Joaguim -27,6059172 | -48,5898223 | 737871,5735 |6944131,693
de Santana, 30
Rua Onestino
Francisco da Silva
EEE J5A SES-FLS-EEE017 |  Serviddo José -27,6086597 | -48,5957781 | 737277,6584 | 6943839,209
Amaro Ouriques,
182
EEE Caminho Rua Nardy Souza -
SES-SJE-EEE025 | Final da Rua a 275719253 | -48,6533848 | 731667,7448 | 6948019,523
das Flores L
Direita
EEEMorroda | opq ) o pppgog | SEMV- José de -27,5993233 | -48,5760639 | 739244,2523 | 6944835 895
Caixa Alencar
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EEE J5E

SES-FLS-EEE020

Rua Leonel Dutra
Travessa Onestino
Francisco da Silva,

-27,5956064

-48,5905575

737821,2604

6945275,801

esg com Rua
Conde Afonso
Celso
EEE J5F SES-FLS-EEE003 Egg Nicaragua, 27,5894861 | -48,602169 | 736687,9355 | 6945976,375
EEE Monte Rua José Machado
Cristo SES-FLS-EEE102 | i ) -27,5930708 | -48,5983092 | 737061,3399 | 6945571,705
EEE Irma N .
Bomavits SES-FLS-EEE104 |Rua Irmé Bonavita -27,5826093 | -48,5940951 | 737500 6946723
EEE JB4 SES-SJE-EEE028 | Rua Tanheiro -27,5565548 | -48,6580989 | 731234,4365 | 6949731,724
Rua Jeriva entre as
EEE JB1 SES-SJE-EEE026 | ruas Garapuvu e 275565262 | -48,6563449 | 731407,7336 | 6949731,606
Ipé Amarelo
EEE JB3 SES-SJE-EEE027 Eﬁ; %Z”:S;ata' 275577105 | -48,657054 | 731335,2118 |6949601,691
EEEPAC1 | SES-SJE-EEE030 ?;i/f;%f’b Ferreira -275696108 | -48,6743934 | 729597,8489 | 6948315,188
EEEPAC2  |SES-SJE-EEE031 |Rua Vista Alegre 275704874 | -48,6702831 | 730001,9436 | 6948210,404
Rua Jodo José
EEEPAC3 | SES-SJE-EEEQ32 | Martins, esq com -27,5635908 | -48,6557905 | 731447,6648 | 6948947,664
Rua Francisco
Torquato da Rosa
EEE Recanto Rua Saira Preciosa,
SES-SJE-EEE016 |esq com Av. José 2756763 | -48,6660522 | 730425,7414 | 6948519,188
da Natureza
Nazareno de Souza
EEESIM1 | SES-SJE-EEE012 EggOASS'S Brasil, -27,6382989 | -48,6329129 | 733548,5812 |6940625,279
EEE SIM2.1 | SES-SJE-EEE013 EX&ASS'S Brasil, -27,6309789 | -48,630478 | 733804,4635 | 6941431,89
EEE SJM2.2 | SES-SJE-EEE014 |Rua do Imperador -27,6264903 | -48,6310549 | 733757,064 |6941930,426
EEESIM3  |SES-SJE-EEE015 i?gnzgede”co -27,622034 | -48,6303454 | 733836,5766 |6942422,948
EEE SJA SES-SJE-EEE018 E:ﬁ (ﬁrr;ton'o -27,6174339 | -48,6274668 | 734130,5252 |6942927,292
EEE SJB SES-SJE-EEE019 | Rua Tereza -27,6100324 | -48,6271092 | 734181,5778 | 6943746,869
Bianchini, 70
EEE EL- SES-SJE-EEE017 |RuaIvo Reis -275794914 | -48,6144025 | 735501,3432 | 6947107,389
Floresta Montenegro
EEE SJF SES-SJE-EEE035 |Rua Gisela, 1893 275747239 | -48,6199388 | 734964,7946 | 6947646272
Rua Jodao Honorata
EEE Vila SES-SJE-EEEQ20 |daSilveira, -27,5868371 | -48,6812459 | 728885,3266 |6946418,866
Formosa 1 esquina com a Rua
José Paulo Ramos
Rua Jodao Honorata
EEE Vila da Silveira,
SES-SJE-EEE021 | esquina com a Rua -27,5816213 | -48,680289 | 728990,6624 |6946995,105
Formosa 2 RN
José Elias
Laurindo
EEE Lisboal |SES-SJE-EEE034 i‘\frel_g"' L-le -275701976 | -48,6805608 | 728987 5577 | 6948261591
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Rua Gilberto

EEE Lisboa2 |SES-SJE-EEE033 | Gerlach (Final da -27,5709135 | -48,6761378 | 729422,8693 |6948174,061
Rua)

EEE Lisboa3 |SES-SJE-EEE022 |Awv. L-7 -27,5695053 | -48,6779533 | 729246,5049 | 6948333,488

SES Continental

Google Earth

m

Figura 1: Mapas com as principais unidades do SES Continental

EE J3 - Bar da I'Dedra

3.1. Descrigéo dos Processos de Tratamento da ETE Potecas

Legenda
¥ Ekevatérias

& ETEPotecas

E Bento Goia

A Estacédo de Tratamento de Esgotos (ETE) Potecas localiza-se no Municipio de S&o José (SC),
bairro Potecas. Esta ETE, responsavel pelo tratamento do esgoto da parte continental de
Florianopolis e S&o Jose, ¢ do tipo Lagoas de Estabilizagdo e processa biologicamente o esgoto
coletado.

Foi projetada em 1986 e, até o ano de 2011, trabalhou com quatro lagoas em série, sendo a
primeira anaerobia e as trés seguintes facultativas. O efluente tratado tem como destino final o
Ribeirdo Cana Verde afluente do Rio Forquilhas.

Em 2011 entraram em operacao duas unidades pré-fabricadas de pré-tratamento para remocéo
de materiais grosseiros, areia e gordura, além de quatro reatores anaerdbios construidos a
montante da primeira lagoa. Com a implantacdo dessas unidades, a ETE passou a possuir
capacidade para tratamento de vazdo média de 423,75 L/s e vazdo de pico de 723,75 L/s. A
Figura 2 mostra a ETE Potecas com maiores detalhes.
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Figura 2: Fluxograma da ETE Potecas
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4. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais no SES Continental,
capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas de
brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método no
qual um grupo de pessoas se retne e se utiliza de diferentes pensamentos e ideias para chegar
a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma,

foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificagdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos, utilizando-
se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que consiste nas
classificada utilizando-se o Quadro 3,
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacéo.

chances de ocorréncia, foi

Quadro 3 — Escala de Probabilidade

considerando-se

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Peso 01 0,3 0,5 0,7 0,9
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Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Escala de Impacto

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Peso 0,05 0,1 0,2 04 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Analise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacdo dos trés patamares de risco que sdo risco baixo, médio e alto e
possuem as cores verde, amarelo e vermelho de acordo com o respectivo patamar, conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinag6es calculou-se o ranking de classificacdo
dos riscos.

Quadro 5 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacas

Probabilidade

0,9
0,7
0,5
0,3
0,1

Apds todas as analises de risco, foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa as medidas preventivas, mitigatérias e corretivas. Sendo as
medidas preventivas aquelas relacionadas aos meios que serdo adotados para que 0s riscos nao
ocorram, as medidas mitigatorias sao 0s passos que devem ser seguidos quando da ocorréncia
do evento de risco para que este seja minimizado, e por fim as medidas corretivas sao aquelas
adotadas para que 0s eventos de risco sejam corrigidos e tenham menor probabilidade de
voltarem a ocorrer, ou se ocorrem, que sejam mitigados facilmente.

5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento que
atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Os riscos estdo associados a eventos ou a condi¢des hipotéticas que
proporciona efeitos negativos, ou a eventos anteriormente identificados no SES avaliado ou em
outros SES operados pela companhia. A matriz de risco das estagdes elevatorias de esgoto
(EEE) foi elaborada de acordo com a classificacdo pelo porte de cada EEE (Quadro 7).

Nos Quadros abaixo sera apresentada a identificacdo e a classificacdo qualitativa das ameacas,
ja enquadradas nos trés patamares citadas a cima.

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Continental 9/36

'_\

N P4g. 09 de 36 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00053230/2023 e o cédigo YVM2906G.



ca

&, Corr!panhia Catarinense
$AQN de Aguas e Sancamento

Quadro 6 - Identificacdo dos Riscos da ETE Potecas

Rank®

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos Respostas aos Riscos

Evento de Ameaca
Probab.

(%) Impacto

Incluindo Causa
Raiz e Efeito

PXI

Rompimento de
estrutura de
solo/talude/barrame
nto de Lagoa de
Estabilizagdo

0,70 0,80 0,56

N&o cumprimento
dos padrdes de
efluente causando
polui¢do ambiental

0,7 08 0,56

Acoes Preventiva Responsavel Ac0es de contingéncia Responsavel Acdes Corretivas Responsavel
1. Manter politica de treinamento
dos empregados; -
2. Monitoramento das Lagoas de rlés 'gﬁ's(;cg ESFS.EQMEG elou
Estabilizagao, observando 2 g\cionar CF%)OPS ar'a auxiliar no
possiveis surgimentos de trincas ou .rocesso de corre go estrutural. ou
erosdes no solo/talude/barramento; Eontrata fo: G '
surgéncias de agua no solo; e se ha 5 C Gao, lacs
recalque ou ruptura de c.  ©OMUNICagao a  popuacao, s
solo/talude/barramento: instituigdes e autoridades, 1. Avaliacdo das estruturas. Caso
3. Monitoramento ériédico do incluindo Defesa Civil e Orgdos necessario, proceder a medidas de
n.ivel nas Lagoas de Estabiliza(;éo Ambientais; reforcos das estruturas;
’ 3. Tomar medidas de seguranca 2. Solicitar apoio da Geréncia de
Em eventos chuvosos extremos, - 3 Def ivil Meio  Ambi li GOPS/SOMEG
verificar se ha escoamento de 4gua Junto a Defesa Civil. x . | GOPS/SOMEG elo  Ambiente —para avaliar Operadores
GOPS/SOMEG | 4. Contencdo e remogdo do material possiveis impactos ambientais e, [
sobre a borda da Lagoa de S . .« | GOPS L - Geréncia de
A Operadores imediatamente ap6s a estabilizagéo, caso necessario, propor medidas de - -
Estabilizagao; para que se possa realizar o Servico Operadores mitigago; Meio Ambiente
4.' Monitoramento perloc_il_co ~da com seguranca: DISMT 3. Acionar GOPS/SEQAE para GOPS/SEQAE
saida da Lagoa de Estabilizacéo. A icio d identificacs d ivel GOPS
Caso haja obstrugio, remover 5. Até que a recomposicdo da identi icagdo e possive
obietos ue ossalm estar estrutura rompida seja finalizada, contaminacao;
obJs truindo qa tubuFI)a . Convem realizar contengdo com o auxilio de 4. Verificar se o PEC foi eficaz e,
ressaltar que deve hgavér limpeza sacas de areia ou outros métodos caso necessario, atualiza-lo.
peri6 dica'q P emergenciais alternativos;
5. Avaliagao das estruturas. Sempre 6. E_xecu(;ao d; _manlute~n G40
que necessario, proceder a medidas corretiva e reparo cas instalacoes e
de reforco estrL’JturaI estruturas danificadas;
¢ ’ 7. Reforco e monitoramento dos
taludes;
1. Acionar GOPS/SEQAE para
1. Manter monitoramento que, se possivel, realizar novas
constan.te da qualidade do efluente GOPS/SOMEG 1. Acnoqar GOPS/SOM EG e/ou andlises para verlflcar correcéo do GOPS/SOMEG
tratado; Operadores responsével pela ETE; GOPS/SOMEG | problema, caso ndo tenha sido, Operadores
2. Manter operadores treinados e GOPS/SEQAE 2. Verificar possiveis problemas na | Operadores continuar adotando solucdes para GOPS/SEQAE

atualizado quanto ao impacto das
atividades desenvolvidas.

ETE e corrigir.

corregao;
2. Verificar se o PEC foi eficaz, se
necessario solicitar atualizagéo.
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Fissuras,
rachaduras e trincas
nas unidades de

3 tratamento e outros 0,50 0,80
prédios,
comprometendo
estrutura

0,40

Incéndio em uma
unidade da ETE

0,28

1. Realizar vistorias/inspe¢des
periddicas nas unidades da ETE;
2. Realizar processos de corre¢éo
de danos estruturais sempre que
necessario, mantendo as unidades

1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE;

2. Acionar GOPS para auxiliar no
processo de corregdo estrutural, ou
contratagao;

1. Acompanhar corre¢des
realizadas e sempre que necessario
realizar interferéncias nas unidades

Geracdo de odores
na ETE causando
5 desconforto a 0,7 04
funcionarios e
populacéo

0,28

em adequadas condigdes GOPS 3. Execucédo de manutengdo GOPS operacionais com o propdsito de GOPS
operacionais: GOPS/SOMEG | 2 =Xecue engdo GOPS/SOMEG | %P Propo GOPS/SOMEG
- . corretiva e reparo das instalagdes e manter a estrutura das unidades em
3. Manter politica de treinamento | Operadores . . Operadores o S Operadores
. estruturas danificadas; boas condi¢Bes operacionais;
dos empregados; 4rio. isol ifi foi ofi
4. Avaliacio das estruturas 4, _Se necessario, isolar tanque, 2. Verificar seo PEC_ oi eficaz e,
: . : acionando desvios conforme caso necessario, atualizé-lo.
Sempre que necessario, proceder a - P,
: necessidade e possibilidade, com a
medidas de reforgo estrutural. A
finalidade de manter o tratamento.
1. Vestir EPIs necesséarios afim de
evitar acidentes na execucédo das
contencoes;
2. Verificar a dimenséo do
incéndio, e caso seja de pequena e
. x média proporcédo, com o auxilio do 1. Verificar acbes tomadas e
1.Manter equipe de operagéo - . -
- - . extintor adequado, controlar as avaliar se estas foram eficazes, em
treinada e atualizada; chamas; caso negativo, reavaliar agdes e
2.Manter EPCs e EPIs a dls'posu;ao 3. Em caso de incéndios de média processos e reconsiderar PEC;
e em perfeito estado de uso; GOPS e grande proporgao, acionar GOPS 2. Realizar levantamento de areas GOPS
3.Manter instalagdes elétricas e grande proporcao, . GOPS/SOMEG : ; R GOPS/SOMEG
mecanicas da ETE em constante GOPS/SOMEG | auxilio dos bomb_elros, DISMT que qferegam riscos de incéndio e GAFS
o . DISMT 4. Em caso de acidentes com a revisar equipamentos de
supervisdo e melhoria; . Operadores - . DISMT
. Operadores operadores, socorrer acidentado - seguranca aplicando melhorias
4. Manter extintores e outros y - . Bombeiros fim de evi éncia d Operadores
equipamentos de combate a0 e/ou acionar socorro; afim de evitar a recorréncia deste
incendia em bom estado de uso; 5 A pos ct? nft_en_gao dd_o mc/endlo, evento; de acid
5 Manter areas sinalizadas acionar chefia imediata e/ou 3. Em caso de acidentes,
’ ’ responsavel pelo SES; documentar e acionar DISMT.
6. Acionar equipe eletromecénica,
em caso de danos a equipamentos
eletromecanicos que prejudiquem
a continuidade da operagdo da
ETE.
1. Manter controle operacional do 1. Avaliar origem do odor; 1. Verificar acbes tomadas e
reator UASB, observando 2. Se a origem for deficiéncia no avaliar se estas foram eficazes, em
variacOes bruscas de temperatura e reator UASB, checar se ha caso negativo, reavaliar agdes e
mantendo o pH equilibrado, para acumulo de material organico nas processos e reconsiderar PEC;
manter ativada a biota de bactérias; calhas do reator e remover. Avaliar 2. Reavaliar rotina operacional da
2. Evitar a permanéncia excessiva se ha desiquilibrio de pH no reator, ETE, com relagdo a retiradas e
de contentores com lodo gggg/SOMEG se houver, corrigir com o auxilio ggES/SOMEG reposicdes de contentores; gggg/SOMEG
desaguado e/ou residuos do pré- do técnico responsavel, até que o 3. Reavaliar o fluxo do efluente na
Operadores Operadores Operadores

tratamento na ETE e quando
mantidos na ETE, providenciar
correta cobertura;

3. Nas tubulagdes com
possibilidade de concentragéo de
gases, manter o tubo operando em

problema seja cessado;

3. Acionar equipe eletromecénica
para checar o queimador de gas, e
caso necessario, proceder reparo;
4. Se a origem for pela
permanéncia por tempo excessivo

ETE, detectando possiveis
alteracOes e vazamentos e
providenciando reparos;

4. Estabelecer e/ou reavaliar rotina
de limpeza do UASB, bem como
controle do pH de entrada, para
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Vazamento de lodo
no caminhédo de

secdo cheia e manter manutengéo
evitando vazamentos,

4. Realizar manutenc&o preventiva
no queimador de gés.

de contentores de lodo desaguado
e/ou residuos, acionar empresa
para remogéo do contentor parado
e reposi¢do por outro vazio. Caso
ndo seja possivel a reposicdo
imediata, providenciar cobertura
para 0s contentores até que a
remogao e reposicao sejam
efetuadas;

5. Se a origem for em tubulagdes
que acumulam gases, tentar
aumentar a vaz&o que passa pela
tubulagdo a fim de manter a se¢éo
cheia e caso o tubo esteja com
vazamento, realizar reparo com
maior brevidade possivel;

6. Acionar técnicos da
superintendéncia para avaliar
processo de tratamento e corrigir
possiveis falhas.

evitar acumulo de material
organico e no caso do pH, para
manter a biota de bactérias
equilibrada;

5. Reavaliar processo de
tratamento e corrigir possiveis
falhas.

6 transporte 0,3 0,8 0,24
contaminando o
meio ambiente
Aumento subito de

7 vazao ocasionando 05 04 0,20

problemas no
tratamento

1. Manter caminhdes em boas
condigdes de operagéo,
identificados conforme norma e
motoristas cientes do impacto das
atividades desenvolvidas;

2. Transportar apenas quantidades
dentro do possivel.

GOPS
GOPS/SOMEG
Operadores
Empresa
contratada para
manejo do lodo

1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE (avaliar a
necessidade de solicitar
hidrovacuo);

2. Em caso de vazamento dentro
da ETE, realizar remogéo do lodo e
solo atingido, caso necessario, e
realizar manejo adequado;

3. Em caso de vazamento fora da
ETE, realizar remocéo do lodo,
comunicar 6rgdo ambiental sobre o
acidente e se necessario solicitar
acompanhamento da remoc&o de
lodo e cobertura de solo atingido,
Se necessario a remogéo.

GOPS/SOMEG
6rgédo Ambiental
Empresa
contratada para
manejo do lodo

1. Solicitar substituicdo e/ou
manuteng&o do caminhdo;

2. Verificar os demais, se
apresentam problemas e caso
apresentem, solicitar substituigao.

GOPS
GOPS/SOMEG
Operadores
Empresa
contratada para
manejo do lodo

1. Manter equipe de operagdo
treinada e atualizada;

2. Criar programas de fiscalizago
quanto as ligagdes irregulares em
parceria com a prefeitura;

3. Realizar estudo para
implantacéo de by-pass entre as
unidades de tratamento.

GPR/DIPE
GOPS
GOPS/SOMEG
Operadores

1.Realizar processos de contengéo
hidraulica, quando possivel e
necessario (acionamento de by-
pass, dentre outros);

2.Percorrer unidades da ETE,
verificar processos e corrigir erros;
3.Aumentar rotina de
acompanhamento da qualidade
(Sélidos Suspensos e altura das
mantas de lodo);

4.Ajustar processos conforme
necessidade;

5.Acionar SOMEG e/ou
responsavel pela ETE.

Operadores
GOPS/SOMEG
GOPS

1. Criar efetivo de fiscalizacdo,
para evitar que sejam feitas
ligacBes de redes pluviais ao
sistema coletor de esgotos;

2. Realizar vistorias frequentes nas
redes de coleta, para verificar
possiveis infiltragdes excedentes
de aguas pluviais. Caso haja
infiltracOes realizar processo
corretivo;

3. Verificar acdes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar acdes e
processos e reconsiderar PEC.

Operadores
GOPS/SOMEG
GOPS
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1. Treinar operadores quanto ao

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar acdes e

Falha no pré- impacto das atividades GOPS 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou rocessos e reconsiderar PEC; GOPS
tratamento, P . GOPS/SOMEG | responsavel pela ETE (avaliar a GOPS/SOMEG | P - - ! GOPS/SOMEG
8 - 0,9 0,2 0,18 desenvolvidas; - L 2. Reorientar equipe operacional
prejudicando a Operadores necessidade de solicitar - Operadores
T : . . quanto aos procedimentos
eficiéncia da ETE hidrovacuo); e x
operacionais de manutencéo do
pré-tratamento.
1. Acionar auxilio da policia
militar para conter invaséo; - ~
. 1. Verificar agbes tomadas e
2. Socorrer efou acionar socorro, avaliar se estas foram eficazes, em
Invasdo/vandalism 1. Manter area da ETE cercada, caso equipe de oper.at;ao tenha Policia Militar caso negativo, reavaliar agdes e
o ST . sofrido algum dano; . - . GAFS
o da ETE por iluminada e identificada; GAFS - Bombeiros e/ou | processos e reconsiderar PEC;
- ] 3. Comunicar GOPS/SOMEG e/ou T GOPS
9 pessoas estranhas 0,9 0,2 0,18 2. Avaliar necessidade de GOPS/SOMEG resnonsével pela ETE: SAMU 2. Avaliar iluminagéo, cercamento, GOPS/SOMEG
causando riscos aos possibilidade de instalar Operadores pon pela y GOPS/SOMEG | identificacdo. Em caso de danos
> e . 4. Ap6s contencéo, percorrer - - e Operadores
operadores e a ETE equipamentos de vigilancia. . SO Operadores solicitar a superintendéncia a
unidades da ETE para identifica substituicio e/ou manutencio
possiveis danos a operagao; Gao e ¢
H quando possivel.
5. Em caso de danos, aciona
auxilio para manutencdo corretiva.
1. Parar sistema de desague de
lodo e verificar a possibilidade de
Emoresa de 1. Manter controle de contrato e destinar excesso de lodo para outro 1. Verificar agbes tomadas e
pr supervisdo constante do servico sistema que comporte 0 avaliar se estas foram eficazes, em
recebimento de do: bi . - I ~
lodo fechar ’ prestado; GOPS recebimento; - GOPS caso negativo, reavaliar agdes e GOPS
10 |. °. 0,3 04 0,12 | MEDIO | 2. Manter contato com outras SRs, 2. Acionar outras SRs e verificara | GOPS/SOMEG | processos e reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG
implicando em 4rio solici - GOPS/SOMEG ibilidade de solici - GAFS > Cri inad x GAFS
outro destino final e caso necessario solicitar apoio possibilidade de solicitar apoio . Criar rotina de manutencao e
ara o lodo para manutencéo do sistema de para suprir demanda; fiscalizacdo do contrato de
P destinagdo de lodo desaguado. 3. Verificar a possibilidade de destinagdo de lodo desaguado.
contratagdo emergencial de
empresa para destinacdo do lodo.
1. Manter equipe de operagdo . 1. Verificar acbes tomadas e
treinada e atualizada; 1. Percorrer umc.lades da ETE para avaliar se estas foram eficazes, em
- . buscar as falhas; - . -
2. Manter ETE hidraulicamente . ~ caso negativo, reavaliar agdes e
L - 2. Caso o arraste seja por questdes - .
equilibrada; hidraulicas da ETE. realizar processos e reconsiderar PEC;
3. Realizar acompanhamento dos S 2. Realizar acompanhamento das
o X manobras hidraulicas nos fluxos de R
niveis de lodo nos tanques; mantas de lodo do UASB;
. entrada dos tanques, para conter GOPS e . GOPS
4. Manter equipamentos de GOPS arraste: cPO 3. Caso 0s niveis estejam GPO
11 ?Qéiiiié%‘?é’sm 05 02 | 010 | MEDIO dfgi?(;fﬂi’:;rcg;ﬁﬁgﬁ %‘ga‘?a" € | GOPS/SOMEG | 2. Realizar descarte de lodo GOPS/SEQAE gf:cfj’:ggr:;ﬁ‘t’:s Le:t"e'i?; descartes | -opg/SEQAE
preventivas con formeg Operadores excedente, se possivel e GOPS/SOMEG o u?libra das: ! GOPS/SOMEG
P ! necessario; Operadores q ! Operadores

necessidade;

5. Manter a¢Bes preventivas para
evitar aumento subito de vaz&o na
ETE (fiscalizagdo para evitar
ligag@es irregulares e infiltracdes
na rede de coleta e transporte);

4. Acionar técnicos da
superintendéncia para avaliar
processo de tratamento e corrigir
possiveis falhas (caso de
desenvolvimento de filamentosas

4. Solicitar amparo da SRM/GOPS
para verificar a qualidade do lodo,
caso esteja havendo arraste de
flocos. Sempre que necessario
renovar a qualidade do lodo
através de inoculagdes com lodo
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6. Manter constante avalia¢do dos
processos de tratamento (analise
do lodo).

ocasionando problemas na
qualidade do lodo).

de melhor qualidade e ;

5. Caso o arraste tenha se dado
devido ao aumento subito da vazdo
na ETE, aumentar efetivo de
fiscalizacdo, para evitar que sejam
feitas ligagdes de redes pluviais ao
sistema coletor de esgotos;

6. Realizar vistorias frequentes nas
redes de coleta, para verificar
possiveis infiltragBes excedentes
de &guas pluviais. Caso haja
infiltraces realizar processo
corretivo;

7. Caso o problema tenha sido
ocasionado por falhas no processo
de tratamento, reavaliar processo.

1. Manter EPIs e EPCs a
disposi¢ao dos operadores e em
bom estado de utilizagdo
(disponibilizar boias); manter areas

1. Socorrer acidentado e/ou
acionar socorro;

1. Verificar agbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar PEC;

sinalizadas e iluminadas - SAMU 2. Avaliar iluminagéo, cercamento,
Operador da ETE MEDIO 2. Manter areas asseadas, GOPS fésAg:g:/;F C;lF;SIIESTCIJEM EG elou Bombeiros identificacéo, EPIs e EPCs e se GOPS/SOMEG
12 | cair em alguma 05 0,2 0,10 organizadas e rocadas; GOPS/SOMEG ponsaverpea = ', GOPS/SOMEG | necessario realizar manutengGes Operadores
. 3. Verificar a possibilidade de o . )
LAGOA 3. Treinar os operadores e DIMST substituicio do operador: Operadores e/ou substituicdo de equipamentos; | DISMT
esclarecer quanto ao impacto das ¢ P - DISMT 3. Em caso de acidentes com a
L S, 4. Levantar danos a operagao e - x -
atividades desenvolvidas; corridir. conforme necessidade equipe de operagéo, enviar
4. Manter estruturas da ETE gir. ' detalhes do acidente a DISMT para
conservadas e integras (escadas, gue esta proceda com 0s tramites
guarda-corpos, passarelas etc.). legais.
1. Verificar agdes tomadas e
1. Realizar vistorias periddicas 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou avaliar se estas foram eficazes, em
Vazamento na nestas unidades; responsavel pela ETE; caso negativo, reavaliar agdes e
~ . - 2. Realizar manutencdes GOPS/SOMEG | 2. Acionar equipe de manutencdo e | GOPS/SOMEG | processos e reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG
13 | tubulaco de gas, 05 0,2 0,10 | MEDIO - ~ LY ~
preventivas nas tubulagdes e Operadores proceder conserto e/ou substitui¢do | Operadores 2. Acompanhar operagédo do Operadores
formado no reator L . A b .
direcionadores de gés, sempre que de tubos e/ou direcionadores de UASB e caso necessario, realizar
necessario. gés. novas intervencgdes até que o
vazamento de gas seja cessado.
1. Manter EPIs e EPCs & : 1. Verificar agbes tomadas e
disposicao dos operadores e em L _Socorrer conFammado elou avaliar se estas foram eficazes, em
R acionar socorro; : . "
bom estado de utilizagdo; 2 Acionar chefia imediata e/ou caso negativo, reavaliar agdes e
Contaminacio do 2. Treinar os operadores e GOPS rés onsavel pelo SES: GOPS/SOMEG | processos e reconsiderar PEC;
¢ - esclarecer quanto ao impacto das GOPS/SOMEG P P ’ x Bombeiros 2. Levantar informagoes do GOPS/SOMEG
14 | operador por 0,7 0,1 0,07 | MEDIO ividades d vidas: Operad 3. Levantar danos a operacéo e S id d . S
agentes biologicos ativida es, esenvolvidas; peradores corrigir, conforme necessidade; AMU Z\iCI ente, documentar e comunicar DISMT
3. Manter areas e produtos que DISMT 4. Se nécessério substituir ’ DISMT a DISMT; Operadores
permitam a desinfeccéo do : ’ Operadores 3. Realizar, conforme necessidade,

operador;
4. Manter areas sinalizadas e

operador para manter continuidade
da operagéo.

orientacdo e avaliacéo dos
procedimentos adotados pelo
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organizadas, facilitando as
operagdes.

operador no momento da
contaminag&o, orientando quanto
ao impacto da atividade
desenvolvida;

4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso necessario.

1. Manter EPIs e EPCs a
disposigao dos operadores e em
bom estado de utilizagdo; manter
areas sinalizadas e iluminadas;
Manter &reas asseadas, organizadas
e rogadas;

1. Socorrer acidentado e/ou
acionar socorro;

1. Verificar agbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e

Proliferacdo de 2. Treinar os operadores e 2. Se possivel, recolher animais ou | GOPS/SOMEG . .
. GOPS/SRM p L ; processos e reconsiderar PEC;
ratos e outros esclarecer quanto ao impacto das Adéncia fazer registros fotogréaficos; Bombeiros 5 Levantar informacdes do
animais nocivos, atividades desenvolvidas; d 3. Acionar GOPS/SOMEG e/ou SAMU . ¢ .
- . DISMT . . acidente, documentar e comunicar | GOPS/SOMEG
15 | que podem causar 0,7 0,1 0,07 | MEDIO | 3. Conforme necessidade e responsavel pelo ETE; DISMT 5 .
acidentes e servir possibilidade, realizar gﬁ;g?lsc 4. Levantar danos a operagao e Operadores g I?A{sgﬂ; organizacio da ETE glse':ggores
de veiculacédo de levantamento das principais corrigir, conforme necessidade; CIATOX/SC ) g G ! P
- Lot pegonhentos) ‘- o P bem como checar pontos sem
doencas espécies de animais peconhentos 5. Se necessario, substituir (animais S X —_
= _— iluminagéo e sinalizacéo e corrigir;
da regido e manter catalogado na operador para manter continuidade | pegonhentos) -
- ~ 4. Avaliar EPIs e EPCs,
ETE para consulta e conhecimento da operagdo. o -
. substituindo-os caso necessario.
dos operadores;
4. Conforme necessidade, acionar
6rgdo externo responsavel pelo
controle de zoonoses.
1. Treinar os operadores quanto ao
impacto das atividades 1. Verificar acbes tomadas e
desenvolvidas, bem como o avaliar se estas foram eficazes, em
manejo de equipamentos e 1. Em caso de acidentes caso negativo, reavaliar a¢des e
medidas de seguranca; envolvendo equipe de operagéo, processos e reconsiderar PEC;
Acidentes com 2. Manter EPIs e EPCs disponiveis GOPS socorrer acidentado e/ou acionar SAMU 2. Avaliar iluminagéo, cercamento,
partes moveis de ’ e em bom estado de uso para 0s GOPS/SOMEG | Socorro; Bombeiros identificacéo, EPIs e EPCs e se GOPS/SOMEG
16 | maquinase 0,3 0,2 0,06 | MEDIO | operadores; 0 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou GOPS/SOMEG | necessario realizar manutencdes Operadores
! - peradores . . L . .
equipamentos sem 3. Manter ETE sinalizada e DISMT responsével pela ETE; Operadores e/ou substituicdo de equipamentos; | DISMT
protec&o. iluminada permitindo operagdes a 3. Analisar proporcdes do acidente | DISMT 3. Em caso de acidentes com a

qualquer momento e com
seguranga;

4. Manter equipamentos
conservados e em bom estado de
utilizacéo.

e realizar contencdo, conforme
necessidade e possibilidade.

equipe de operagdo, enviar
detalhes do acidente a DISMT para
gue esta proceda com 0s tramites
legais.
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Companhia Catarinense

C€asaN de Aguas ¢ Saneamento

Contaminagdo do

1. Treinar os operadores quanto ao
impacto das atividades
desenvolvidas, bem como o

1. Socorrer contaminado e/ou
acionar socorro;
2. Acionar chefia imediata e/ou

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar acdes e
processos e reconsiderar PEC;

2. Levantar informagoes do
acidente, documentar e comunicar
a DISMT;

17 | operador por - manejo de produtos quimicos; GOPS/SOMEG | responsavel pelo SES; GOPS/SOMEG 3. Realizar, conforme necessidade GOPS/SOMEG
P por 0,5 0,1 0,05 | MEDIO ) P 4 o Operadores 3. Levantar danos a operacéo e Operadores . x| - ' | Operadores
produtos quimicos 2. Manter FISPQs na ETE; DISMT corrigir. conforme necessidade: DISMT orientagéo e avaliacéo dos DISMT
da ETE 3. Manter EPIs e EPCs disponiveis gr, conol g ’ procedimentos adotados pelo
4. Se necessario, substituir
e em bom estado de uso para 0s - operador no momento da
operador para manter continuidade A .
operadores. da operaciio contaminag&o, orientando quanto
peragao. ao impacto da atividade
desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso necessario.
1. Acionar Centro de Controle
Operacional e acionar
Parada no . concessionaria de energia e anotar
fornecimento de ;t.ug??;fjggperadores treinados e 0 protocolo de atendimento; CELESC 1. Verificar agdes tomadas e
1g | energia elétrica da 05 01 005 | MEDIO | 2. Estudar necessidade de GOPS 2. Levantar danos a operagéo d_e GOF_’S/SOM EG | avaliarse estas foram eflca~zes, eM | ~5ps/SOMEG
ETE interrompendo ossibilidade de instalacio de GOPS/SOMEG | corrigir, conforme necessidade; Equipe caso negativo, reavaliar agdes e
0 tratamento dos P . ¢ Operadores 3. Se necessario, acionar equipe eletromecanica processos e reconsiderar PEC.
. gerador fixo na ETE. o Y
efluentes; eletromecanica para corrigir
problemas em equipamentos.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE;
1. Manter fluxograma atualizado 2. Providenciar reparo do ) 1. Verificar agbes tomadas e
da ETE, que contenha as redes de vazamento (avaliar necessidade de . 8
- i ; ST ) avaliar se estas foram eficazes, em
Vazamento nas fluxos internos; acionar caminhao hidrovécuo). Se caso neqativo. reavaliar acoes e
redes do fluxo do 2. Realizar manutenc0es e revisoes necessario, paralisar 9 s G )
S - . processos e reconsiderar PEC;
tratamento do ) periddicas das unidades de GOPS temporariamente o fluxo ou GOPS 2 Revisar redes. dispositivos GOPS/SOMEG
19 | esgoto da ETE 0,5 0,1 0,05 | MEDIO | tratamentos, bem como GOPS/SOMEG | unidade de tratamento, acionando | GOPS/SOMEG direcionadores d’e f|LFI)XO e unidades | Operadores
causando dispositivos controladores de Operadores desvios, quando assim o sistema de | Operadores N g L P
g ; . . hoas operacionais e corrigir possiveis
contaminacéo do fluxos (registros, valvulas etc); tratamento permitir; .
. . ~ o - problemas quando encontrados;
solo e 4gua 3. Manter equipe de operagdo 3. Verificar necessidade de

treinada e atualizada quanto aos
procedimentos operacionais.

remocao de solo e/ou cobertura
vegetal, quando houver
contaminacdo. Realizar destinacéo
correta 0 material removido.

3. Revisar fluxograma e propor
melhorias quando necessario.
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(5 Corr!panhia Catarinense
€asSaAN dec Aguas e Sanecamento

20

Choques elétricos

0,3

01

0,03

21

Operador sofrer
acidente nas
imediacOes da ETE
causando acidente
de trabalho.

03

0,1

0,03

1. Manter EPIs e EPCs &
disposi¢ao dos operadores e em
bom estado de utilizacéo;

2. Treinar os operadores e
esclarecer quanto ao impacto das
atividades desenvolvidas;

3. Manter equipamentos e
instalagOes elétricas revisados e
bom estado, além de sinalizados;
4. Manter 4reas sinalizadas e
organizadas, facilitando as
operagoes.

GOPS/SRM
DISMT
Equipe
eletromecanica

1. Socorrer acidentado e/ou
acionar socorro;

2. Acionar Centro de Controle
Operacional. Parar e/ou isolar
equipamento e/ou instalacéo
elétrica (interromper fornecimento
de energia), até que seja contido o
problema;

3. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pelo SES;

4. Levantar danos a operagao e
corrigir, conforme necessidade;

5. Se necessario, substituir
operador para manter continuidade
da operagdo.

GOPS/SRM
DISMT
Equipe
eletromecanica

1. Verificar acbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar PEC;

2. Levantar informagoes do
acidente, documentar e comunicar
a DISMT;

3. Reavaliar condicdes dos
equipamentos e instalacdes
elétricas, realizando substituicdes e
corregdes conforme necessidade;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo-os caso necessario.

GOPS/SRM
DISMT
Equipe
eletromecanica

22

Quebra do
caminhéo do
transporte de lodo
gerando acimulo
de lodo na ETE

03

0,1

0,03

1. Manter EPIs e EPCs a
disposicao dos operadores e em
bom estado de utilizacdo
(disponibilizar boias); manter areas

1. Socorrer acidentado e/ou
acionar socorro;

1. Verificar agdes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar PEC;

23

Ser atingida por
descarga elétrica -
raio

0,1

0,2

0,02

sinalizadas e iluminadas; Manter . SAMU 2. Avaliar iluminagéo, cercamento,
areas asseadas, organizadas e GOPS fésAg:](;g?/re:IG 2:;Sé§l_OEM EG efou Bombeiros identificacéo, EPIs e EPCs e se GOPS/SOMEG
rogadas; GOPS/SOMEG ponsavet p L GOPS/SOMEG | necessario realizar manutengoes Operadores

. 3. Verificar a possibilidade de L . .
2. Treinar os operadores e DIMST . . Operadores e/ou substituicdo de equipamentos; | DISMT

- substituicdo do operador; .
esclarecer quanto ao impacto das 4. Levantar danos a operacio e DISMT 3. Em caso de acidentes com a
atividades desenvolvidas; cbrri ir conforme negessi%a de equipe de operagdo, enviar
3. Manter estruturas da ETE gir. ' detalhes do acidente a DISMT para
conservadas e integras (escadas, que esta proceda com os tramites
guarda-corpos, passarelas etc.). legais.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou

1. Manter caminh@es em boas GOPS responsavel pela ETE (avaliar a GOPS
condi¢des de operacéo, necessidade de solicitar GOPS/SOMEG | 1. Solicitar substituicéo e/ou
M GOPS/SOMEG : PG P B x LS GOPS/SOMEG
identificados conforme norma e hidrovacuo); 6rgdo Ambiental | manutengéo do caminhéo;

- . - Operadores . - Operadores
motoristas cientes do impacto das Empresa 2. Em caso de vazamento dentro Empresa 2. Verificar os demais, se Empresa

atividades desenvolvidas;
2. Transportar apenas quantidades
dentro do possivel.

contratada para
manejo do lodo

da ETE, realizar remogdo do lodo e
solo atingido, caso necessario, e
realizar manejo adequado;

contratada para
manejo do lodo

apresentam problemas e caso
apresentem, solicitar substituicéo.

contratada para
manejo do lodo

1. Analisar necessidade de
possibilidade de instalar para-raios
na ETE;

2. Realizar inspecdes periddicas
nas unidades da ETE, corrigindo
problemas sempre que
identificados;

3. Sempre que possivel, realizar
melhorias na drenagem do terreno
daETE.

GAFS

GOPS
GOPS/SOMEG
Operadores

1. Em caso de acidentes
envolvendo equipe de operagéo,
socorrer acidentado e/ou acionar
S0Corro;

2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE;

3. Analisar proporcdes do acidente
e realizar contencéo, conforme
necessidade e possibilidade.

SAMU
Bombeiros
GOPS/SOMEG
Operadores
DISMT

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar acdes e
processos e reconsiderar PEC;

2. Reconsiderar instalacdo de para-
raios e outros equipamentos de
protecéo;

3. Em caso de acidentes com a
equipe de operacdo, enviar
detalhes do acidente a DISMT para
que esta proceda com os tramites
legais.

GOPS
GOPS/SOMEG
GAFS
Operadores
DISMT
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(5 Corr!panhia Catarinense
€asSaAN dec Aguas e Sanecamento

Extravasamento de
esgoto na caixa de
passagem ou no
canal de
distribuigdo dos
reatores.

24

01

0,2

0,02

Extravasamento de
25 | esgoto bruto antes
do gradeamento.

0,1

0,1

0,01

1. Treinar operadores quanto ao
impacto das atividades
desenvolvidas;

1. Verificar se 0 extravasamento
ocorre devido a obstrucéo do
canal. Caso seja este motivo,
proceder desobstrucéo;

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e

Acidentes de
automaoveis no
patio (colisdes e
atropelamentos)

26

0,1

0,1

0,01

L . GOPS/SOMEG - GOPS/SOMEG | processos e reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG
2. Cumprir rotina de limpeza 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou - - L
conforme padréo operacional Operadores responsavel pela ETE (avaliar Operadores ZhaRri%rgstarrgg:éri)ﬁqgﬁggmonal Operadores
vigente e organizacdo operacional necessidade de acionar caminh&o g eracionaiz de manutencio do
daETE. hidrovacuo para auxiliar na P ¢
limpeza). pré-tratamento.
1. Verificar se o extravasamento g ~
1. Treinar operadores quanto ao ocorre devido a obstrucéo do canal L V_erlflcar acoes tomad_as ¢
: . - avaliar se estas foram eficazes, em
impacto das atividades de gradeamento. Caso seja este caso negativo, reavaliar acdes e
desenvolvidas, GOPS/SOMEG | MOtivo, proceder desobstrugdo; | pe/sMEG | processos e reconsiderar PEC GOPS/SOMEG
2. Cumprir rotina de limpeza das 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou . . .
x Operadores . . Operadores 2. Reorientar equipe operacional Operadores
grades conforme padréo responsavel pela ETE (avaliar uanto aos procedimentos
operacional vigente e organizacgéo necessidade de acionar caminhao g eracionaig de manutencio do
operacional da ETE. hidrovacuo para auxiliar na P ¢
limpeza). pré-tratamento.
1. Realizar movimentagdes de 1. Em caso de acidentes
caminhdes etc. sempre na presenca envolvendo equipe de operagéo, 1. Verificar acdes tomadas e
de mais de um membro da equipa socorrer acidentado e/ou acionar SAMU a\./aliar se estgs foram eficazes. em | GAES
operacional supervisionando; GAFS SOCOrro; Bombeiros caso neqativo. reavaliar a 6esé GOPS
2. Manter EPIs e EPCs & GOPS/SOMEG | 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou | GOPS/SOMEG | roo0 M92Tva, FE6u 168 S0 COPY/SOMEG
disposicao dos operadores e em Operadores responsavel pela ETE; Operadores g Melhorar sinalizacio e ' Operadores
bom estado de utilizagéo 3. Analisar proporcdes do acidente | DISMT ) ¢ P

(disponibilizar boias); manter areas
sinalizadas e iluminadas.

e realizar contencéo, conforme
necessidade e possibilidade.

iluminagdo da ETE.
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Quadro 7 - Identificacéo dos Riscos da EEEs e Rede do SES Continental

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des

Contingéncia

Preventivas
Ranke Evento de
Ameaca Probab. | Impa . . , . o , . i ,
Porte (%) i PXI Acdes Preventiva Responsavel Acdes de contingéncia Responséavel Acoes Corretivas Responsavel
Incluindo Causa
Raiz e Efeito
3 1. Realizar inspec0es periddicas na rede, - e ~
Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO | para identificar pontos de grandes 1. Acm_nar Centrp fie Con’_[rple i 1. Verificar ag0es
infiltracaes: Operacional. Solicitar verificagdo pela tomadas e avaliar se estas
Medi 07 04 0.28 2 Esta(L‘;)eIec’er programa de fiscalizagio equipe eletromecénica do foram eficazes, em caso
Aumento sUbito edio , , , ) L - funcionamento das bombas; negativo, reavaliar agdes e
de vazéo p?ﬁig?:garregg?ggzIilte;ngffat:gaso?tz rdeges Ageéncia e 2. Em caso de extravasamento, acionar Adéncia e processos e reconsiderar Adéncia e
1 ocasionando 25 otos: P SOMEG caminhdes hidrovacuo para auxiliar no SgMEG PEC; S(%MEG
problemas no 3 %/eri ficar a possibilidade e necessidade GOPS controle do extravasamento, ou para GOPS 2. Intensificar ou GOPS
bombeamento e dé instalacio clj)e dispositivos requladores diminuir fluxo; implantar programas de
tratamento Grande 0,7 08 | 056 de fluxo egnl’vel cor?forme norrga técnica 3. Verificar acionamento de disposto fiscalizagdo e rotinas de
vigente. Onde h'ouver estes dispositivos controlador de nivel. Em caso de inspec¢do nas redes de
instalados realizar vistoriais frequentes e problemas, proceder reparo para que coleta e transporte de
propor ma’nutengées quando necessério vazdo e fluxo sejam controlados. esgotos.
Pequeno 0,5 0,4 0,2 1. Acionar Centro de Controle
— Operacional. Acionar concessionéria
Parada no Médio 05 04 0,2 de energia e anotar protocolo de
fornecimento de atendimento; Agéncia e 1. Avaliar a necessidade
L . . . GOPS 2. Acompanhar elevatérias com maior | SOMEG de instalagdo de geradores | GOPS
2 zgeé?_:'é elétrica :/.oﬁcrlrfg\fiﬁ:r:?:rorg;;(gég;ag\?; pg?éslwel GPO incidéncia de problemas e o retorno de | Equipe fixos em elevatorias com | GPO
interrompendo o unidade com faltagde eneraia em 2is<:0' Agéncia e energia; eletromecanica | maior histérico de Agénciae
bombearﬁento Grande 05 0,8 0,4 g ' SOMEG 3. Acionar caminhdes hidrovacuo, em | GOPS desabastecimento de SOMEG
dos efluentes: caso de necessidade; CELESC energia.
’ 4. Acionar equipe eletromecénica, caso
seja anotado alguma anomalia no
retorno da energia.
1. Verificar agBes
Pegueno 07 02 | 014 | MEDIO . I 1. Acionar o Centro de Controle tomadas e avaliar se estas
Falha q #fﬂf:;??gsgzc:fé?izglztggﬁ re que Operacional (avaliar necessidade de GOPS foram eficazes, em caso
eletromecanica ide(r]nificado roblemas r’o or cgrreqﬁeS' GOPS acionar caminhao hidrovéacuo para Agéncia e negativo, reavaliar acdes e | GOPS
3 no 2 Verificar ap ossibilida%eg necessiga de’ Agéncia e conter fluxo); SOMEG processos e reconsiderar | Agéncia e
L I 8 poss o SOMEG 2. Acionar equipe eletromecanica para | Equipe PEC; SOMEG
bombeamento. Meédio 07 04 de instalacéo de sistema supervisorios nas idenci y bstituica | A 21 ifi
, , elevat6rias que ainda ndo o possuirem. providenciar conserto e/ou substituicdo | eletromecanica | 2. Intensificar ou
de equipamento com problema. implantar rotinas de
Grande 07 04 inspecéo nas EEEs.
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&, Con'!panhia Catarinense
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1. Verificar agBes
’ 1. Estabelecer rotinas de vistoria 1. Acionar chefia imediata e/ou tomadas e avaliar se estas
. Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO | frequentes nas elevatérias, bem como de . . x foram eficazes, em caso
Entupimento no . o responsavel pela operacéo das EEEs - : ~
- limpezas periddicas; - . . negativo, reavaliar acGes e
sistema de ~ GOPS (avaliar necessidade de acionar A .
2. Implantar programa de educacédo o e - . Agéncia e processos e reconsiderar | GOPS
gradeamento - B P Agéncia e caminhdo hidrovacuo para conter . A
4 gerando ambiental e sanitaria para os usuarios do SOMEG fluxo); SOMEG PEC; Agénciae
SES, conscientizando quanto aos 2 - x GOPS 2. Avaliar processos de SOMEG
zztgzvzizmento . 3 impactos do Iangamen?o de residuos GMA ?é;ﬁg;?nc?gs%%iltﬁs %i 2::”22’;%2?“2?&25 manutengé% e limpeza das
9 Médio 07 0.2 0,14 | MEDIO | s5lidos na rede de coleta e transporte de da rede ¢ 9 elevatorias e considerar
esgotos. ' aumentar frequéncia
Grand 07 04 0.28 destes processos.
rande , , '
1. Acionar o Centro de Controle - ~
Pequeno | 05 01 | 005 Operacional. Acionar suporte da L. Verificar acges
N . PN - . tomadas e avaliar se estas
Invasdo/vandalis policia militar e registrar boletim de Policia Militar | foram eficazes. em caso
mo da EEE por 1. Instalar e manter cercamento (portdo Adéncia e ocorréncia; GAFS neqativo reaveiliar acdes e | GOPS
5 pessoas estranhas Médio 05 02 010 | MEDIO cadeado), iluminacéo e identificagdo nas SgMEG 2. Ap6s contido o problema, verificar Adéncia e rgcessoé N reconsid((;erar Agéncia e
causando riscos ! ' ' elevatorias onde é possivel este tipo de GOPS problemas causados e providenciar SgMEG BEC' SSMEG
aos operadores e suporte. reparo; "
a EEE 3. Reestabelecer cercamento e GOPS ié;l‘]\r'::]'g; grgf;;(s)?sogfras
Grande 05 04 | 020 g;r:?iz'acgggo’ quando estes forem medidas, caso necessario.
1. Avaliar a condigéo de
operacao dos
equipamentos de
, bombeamento, se possivel
Pequeno | 0,7 02 | 014 | MEDIO 1. Verificar EEE, caso haja material e necessario, realizar
Geragdo de 1. Manter rotina de limpezas e remogéio grosseiro retido por muito tempo, manutencdes e/ou troca
odores na EEE de materiais grosseiros retidos nas EEEs; | GOPS ;?:'ﬁr dl:_mogao & destinagdo GOPS goiﬁ?;%eséra %0 da GOPS
causando 2. Analisar e melhorar tempo de Agéncia e guada, . - f ’ perag - L
6 desconforto a funcionamento e acionamento da EEE SOMEG 2. Acionar equipe eletromecanica em Agéncia e EEE e em caso necessario | Agéncia e
funcionarios e evitando que o esgoto bruto fique muit’o GPO caso de defeito no recalque; SOMEG estabelecer rotinas de SOMEG
populagio Medio 07 02 012 | MEDIO | tempo parado. 3. Em caso de necessidade d~e secar o Impe;a_s; )
' ) ' pogo da EEE para manutencéo e/ou 3. Verificar agdes
limpeza, acionar caminhao hidrovéacuo. tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar agdes e
Grande 0,7 0,2 0,14 | MEDIO processos e reconsiderar
PEC.
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1. Manter EPCs em bom estado de
conservagdo nas areas das EEEs em que

1. Em caso de acidentes, socorrer
acidentado e/ou acionar socorro;

1. Reavaliar condicoes
dos EPCs e medidas
adotadas. Se necessario,
melhorar procedimentos;

Pequeno 0,3 0,2 0,06 for possivel; 2. Realizar contencao do foco de 2. Levantar danos as
2. Manter acessos livres e areas incéndio, quando for possivel estruturas e equipamentos | GOPS
. GOPS ~ - o o .
- ordenadas; A (pequenas proporgdes). Acionar auxilio | GOPS e verificar necessidade de | GAFS
Incéndio em uma - . . Agéncia e . M . . L .
7 3. Evitar acimulo de materiais de bombeiros quando néo for possivel | Agéncia e substituicéo e/ou Agénciae
EEE - L . SOMEG - 5 .
inflamaveis na area da EEE, bem como realizar a contencéo; SOMEG manutengao; SOMEG
. . i DISMT L . . P ~
manter areas arejadas; 3. Se necessério, acionar equipe 3. Verificar acdes DISMT
Médio 03 04 012 | MEDIO 4. Manter equipe de operacéo treinada eletromecanica para realizar tomadas e avaliar se estas
’ ' ' quanto a operacéo de EPCs e contengio manutencao e/ou substituicdo de foram eficazes, em caso
de incéndios de pequenas proporcoes. equipamentos. negativo, reavaliar acBes e
Grande 0,3 04 | 012 | MEDIO processos e reconsiderar
PEC.
Pequeno 0,3 0,2 0,06
1. Acionar equipe de manutencéo e L Acompanhar reparos
. realizados, em caso de
grosceegzzézsgrri% acionar caminhdo reincidéncia, proceder
Médio 0,3 04 | 012 | MEDIO L U novo reparo e/ou
Vazamento nas o ~ - hidrovacuo para auxiliar na g
1. Realizar inspegoes periddicas na EEE, - N x . - substituicao de trecho _—
redes do fluxo do ara identificar pontos de vazamento: Agéncia e manutengao e/ou contengéo de fluxo; Agéncia e comprometido: Agéncia e
8 esgoto causando g Realizar manSten Ses periodicas n’as SOMEG 3. Caso o solo cru tenha sido atingido | SOMEG 5 Vgri ficar a cL)es SOMEG
contaminacéo do - ~ coesp GOPS por efluente, verificar a necessidade e | GOPS . G0 GOPS
instalacOes das EEE. - M tomadas e avaliar se estas
solo. possibilidade de remogéao do solo e P fi
encaminhamento a correta disposi¢éo orantw_ € 'Cazes’l?m caso
. ; negativo, reavaliar acdes e
Grande 0,3 0,4 0,12 | MEDIO final. Em caso de solo coberto, processos e reconsiderar
proceder limpeza do local. PEC
1. Acompanhar reparos
Fissuras Pequeno 0,3 0,1 0,03 regillz_aqos,_ em caso de
rachadur’as e 1. Acionar GOPS para auxiliar na reincidencia, proceder
trincas nas 1. Re_allzar INSPECoes periodicas na EEE, GOPS identificacdo dos problemas estruturais, | GOPS novo reparo, Agéncia e
- para identificar pontos de desgaste P S - 2. Verificar agdes
9 unidades de estrutural: Agénciae Se necessario; Agéncia e tomadas e avaliar se estas SOMEG
bombeamento A - ) x - SOMEG 2. Realizar contratacéo de reparo ou SOMEG ] GOPS
' Médio 0,3 0,2 0,06 | MEDIO | 2. . : P
comprometendo 2. Realizar manutencao periddica. proceder reparo com equipe propria. foram_ eficazes, em caso
a estrutura negativo, reavaliar acdes e
processos e reconsiderar
Grande 0,3 04 0,12 | MEDIO PEC.
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€asaN de Aguas e Saneamento

1. Treinar equipe de operacéo quanto aos
impactos das atividades desenvolvidas e
ao correto uso de EPIs, EPCs e realizagdo

1. Socorrer acidentado e/ou acionar
SOCOITO;

1. Repassar ocorréncia &
DISMT com o méaximo de
informagdes possiveis;

2. Verificar agBes

Pequeno 0,3 0,1 0,03 icos; . L . i
a de SEIVIGOS, . GOPS 2. Manter érea sinalizada durante Bombeiros tomadas_e avaliar se estas DISMT
Operador volante 2. Realizar procedimentos de A di . foram eficazes, em caso P
10 | cair no pogo manutengdes do tipo sempre Agencia e procedimento € socorro; SAM U negativo, reavaliar agdes e Agencia e
Umido acompanhado por outro funcionario; SOMEG 3. Acionar chefia imediata; Agencia e rocesso’s e reconsiderar SOMEG
pa P A ' DISMT 4. Verificar a possibilidade de ap6s SOMEG proce GOPS
3. Realizar estas manutengdes, de PEC;
P . socorro, proceder reparo com outro A
— preferéncia, em momentos oportunos; FUNCIONArio 3. Retomar ocorréncia a
Médio 03 01 | 003 4. Manter EPIs e EPCs em bom estado de : fim de encontrar pontos
i conservagao. fracos e possiveis erros
Grande 0,3 0,2 0,06 | MEDIO cometidos.
1. Repassar ocorréncia a
DISMT com o méaximo de
informagdes possiveis;
3 " . 2. Verificar agdes
MEDIO | 1. Manter EPIs e EPCs a disposigéo dos - -
Contaminagdo do | Pequeno | 0,5 01 | 005 operadores e em bom estado de GOPS ;.rosrigosrcr)irof%r?tammado efou levar ao GOPS ;grrgigaesﬁi:;ﬂ'aerr;i;zgas DISMT
11 operador por utlllza_c;ao; Ageéncia e 2. Acionar chefia imediata; Agéncia e negativo, reavaliar agdes e Agéncia e
agentes 2. Treinar os operadores e esclarecer SOMEG e L o . SOMEG
A h o 3. Verificar possibilidade de substituir | SOMEG processos e reconsiderar
biolégicos quanto ao impacto das atividades DISMT x h . GOPS
desenvolvidas operador para manutencao do trabalho. PEC; o
: 3. Retomar ocorréncia a
Médio 05 01 005 | MEDIO fim de enconfralj pontos
fracos e possiveis erros
Grande 05 01 | 005 | MEDIO cometidos.
1. Verificar agOes
tomadas e avaliar se estas
. ~ , . 1. Acionar chefia imediata; foram_ eficazes, €m caso
Proliferacdo de 1. Manter area asseada e ordenada; . - A: negativo, reavaliar agOes e
o L 2. Acionar equipe eletromecénica em .
ratos e outros b 05 01 005 RUEETE 2. Realizar limpezas periddicas nas caso de problemas causados nas processos e reconsiderar
imai i equeno , , ) i i : - o ;
animais nocivos, unldaqes .de acumulo de material GOPS bombas e instalacdes elétricas; GOPS PEC; o GOPS
que podem grosseiro; P . - GAFS 2. Retomar ocorréncia a A
12 - R Agéncia e 3. Realizar limpeza de grades e pontos P . Agéncia e
causar acidentes 3. Proceder processos de dedetizacéo . - S Agéncia e fim de encontrar pontos
- . SOMEG de acimulo de material grosseiro; L SOMEG
e servir de recorrentes; e P SOMEG fracos e possiveis erros
A " - 4. Verificar a possibilidade de S
veiculacéo de 4. Vedar frestas e acesso de animais aos . - cometidos;
- i dedetizar o local de maneira
doencas pontos elétricos (quadros, fiacOes etc.). . 3. Melhorar processos de
emergencial. .
gerenciamento de
Médio | 05 | 01 | 005 | MEDIO residuos, bem como de
dedetizagdo.
Grande 0,5 01 | 0,05 | MEDIO
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€asaN de Aguas e Saneamento

Rompimento de

13 rede

NA 0,7

0,4

0,28

Quebra tampa

14 Y,

NA 0,7

0,4

0,28

1. Manter e/ou criar cadastro de rede
atualizado;
2. Acompanhar obras de terceiros,

1. Acionar chefia imediata;

2. Direcionar equipes de manutencéo.
Se necessario acionar caminhdo
hidrovacuo para esgotar area e auxiliar

1. Verificar agOes
tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar

Entupimento de
15 rede e/ou PV NA 07
causando

extravasamento

0,8

0,56

sempre que possivel; ?ggnda € nos procedimentos; 'ggéonda € SEC; li do d ?g(é)ncia €
3. Manter estoque de pecas e tubos em EOPE 3. Realizar limpeza do entorno do EOPE - Realizar estudo dos EOPE
condi¢des de utilizagdo; 4. Manter equipe vazamento; !OC%SA com dma|or .
treinada e atualizada. 4. Durante todo o procedimento de inct er)(cjzla € rompl_;nednto
manutengdo, manter area sinalizada. gconm erar Necessicace
e substituicdo/melhoria
dos trechos.
1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se estas
1. Inspecionar rede em locais criticos e foram eficazes, em caso
realizar manutencdes preventivas, . . . negativo, reavaliar acGes e
substituindo tampas e aplicando melhoria - 1. Acionar chefla_GOPS/SOMEG, . - processos e reconsiderar | GOPS
nas estruturas dos PVs: Ageéncia e 2. ID_lrec_lonar equipes de manutengdo; | Agénciae PEC: Agéncia e
! ~ SEOPE 3. Sinalizar &rea e proceder reparo e/ou | SEOPE L -
2. Sempre manter em estoque tampdes, substituicio 2. Verificar possibilidade | SEOPE
lajes de topo, manilhas e atas vigentes de ' de aplicacéo de técnicas
materiais de construgao. que reforcem os locais
com maior incidéncia de
quebras.
1. E§tabelecer rotina de limpezas 1. Acionar chefia imediata:
Eg;‘gggfﬁ:@ggﬂ diorr:z;fa;jizi?g:g;seiros se 2. Cf)nsjdergr a ngcessidade de_a_cionar 1. Verificar ag("?es
possivel e necessario; ' GOAPS_ cammhalo hidrovacuo para auxiliar na o tomadas_e avaliar se estas o
5 Manter e/ou ampli;ir programas de Agéncia e contencéo do extravasamento e/ou de | Agéncia e foram_ eficazes, em caso Agéncia e
educagdo ambiental e sanitaria SEOPE fluxo; SEOPE negativo, reavaliar acdes e | SEOPE
/ GMA 3. Proceder remogao do ponto de processos e reconsiderar

prevenindo a disposic&o irregular de
materiais grosseiros na rede de coleta e
transporte de esgotos sanitarios.

entupimento, direcionando os residuos
a correta disposicéo.

PEC.
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5.1 Responsabilidades

Apresenta-se para melhor visualizacdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a orientar a comunicacao e
as responsabilidades quando houver ocorréncias. As Figuras 2 a 8 mostram, respectivamente,
os fluxogramas referentes aos Grupos | a VII.

» Grupo I: Respostas a problemas estruturais;

 Grupo II: Respostas a falhas eletromecénicas;

 Grupo Ill: Respostas a problemas operacionais;

» Grupo IV: Respostas a falhas no suprimento;

» Grupo V: Respostas a falhas de contrato com terceiros;
» Grupo VI : Respostas a acidentes de trabalho;

 Grupo VII : Respostas a fatores extraordinarios.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
efou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

%c'sa\
N s

interditar » Acionar a DISMT
?

Figura 3: Respostas a problemas estruturais.
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Ocorréncia
Grupo Il

r

Operador
efou
Supervisor

Supervisorio

Equipe Eletromecanica

Executa a Manutengdo
(Plano de manutengdo)

FIM

Figura 4: Respostas a falhas eletromecénicas.
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Ocorréncia

Grupo Il

Operador
efou
Supervisor

Pode
solucionar

problema
?

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Parar o
sistema?

Aumento
de vazdo?

¢N

Desligar a Estacdo SEQAE
Elevatoria de Esgoto Laboratdrio Central
|
, v
e

Aciona equipe de

Emissdo de Laudo
manutengdo

Agdo operacional
corretiva

()

Executa o POP

Solucionou
?

| SR

Figura 5: Respostas a problemas operacionais.
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Remover
o lodo?

Empresa de remogdo do
lodo

Ocorréncia

Grupo IV

Y

Operador
efou
Supervisor

Y

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

l

Tem
contrato
vigente?

Compra direta

GSU

Acionar o fornecedor

Figura 6: Respostas a falhas no suprimento.

T

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Continental

27/36

w

O P4g. 27 de 36 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00053230/2023 e o cédigo YVM2906G.



(5 Companhia Catarinense
€asaAN de Aguas e Sanecamento

Doomiecia
Grupa ¥
7

Supervistrio

Ackona 3 CELESC

Evento 13

Operador
efou
Supervisor

y

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

Accempuanhd ) ool

Realizar novo contrato de
destinagdo de lodo

vaenms de3q

Houve
derramam
ento de
lodo?

v

Realira lestes
optracional

Notificar a contratada
para corregdo

L

Acompanhar e avaliar o
risco para tomada de
providéncias

Houve
contamin
acdo?

Notificar a FATMA

FIM

Figura 7: Respostas a falhas de contrato com terceiros.

Risco de
acidente
veicular?

Acionar o drgdo
responsdvel pela via
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Informar a DISMT. Fazer a
CAT

S0OMEG
Eng. Responsavel da ETE

QOcorréncia
Grupo VI

Acidente grave
com Operador
efou Supervisor?

Acionar SAMU/Bombeiros

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

Informar a DISMT. Fazer a
CAT

Aciona operador
substituto

[t
o

Figura 8: Respostas a acidentes de trabalho.
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Aclonar Palicla. Se houver
equipe die vigillneia,
aciond-lo também.

Oomineia P——
Grupsa Vil
Grupo Vil
L [irvas3o & vandalismal)
Ainghio Seguir procedimentos da Operador
operadar? Ocorréncia Grupo Vi efou
[Acidentes) SUpETEROr
L ]
Seguir procedimentos da SOMEG
_PTM_M » Ocorméncia GRUpa- VI Eng. Responsdvel da ETE
inokndiod :
[Inicdnidia)
L ]
Pronddenclar aghes
Dperador o cormetivas na estagdo
efou Superdisinio
Supervisos T
L ¥
FIM ot
SOMESG . ;
Eng. Re sivel da ETE Equipe Eletromecinica
Exrcuta a Manutengio
[Plano de manulengio)
Principid
L de N Manter distincla
Incéndio?
1
]
SOMEG . Acionar o conpa de
Eng. Responsdvel da ETE bambesiros

Indodrmar a DESMT

Figura 9: Respostas a fatores extraordinarios.
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6. CONTATOS

Abaixo seguem as listas dos contatos necessarios para atender aos eventos levantados no plano
de emergéncia e contingencia do SES Continental. Os contatos listados foram divididos em
contatos telefonicos internos, para tratar dos agentes envolvidos por acgdes internas diretas, e
contatos telefonicos externos, para tratar de agentes externos a CASAN, que possam auxiliar
de forma direta e/ou indireta nas a¢des previstas no PEC.

Para cada acdo prevista, ha o envolvimento de um agente listado abaixo, na ordem necesséria
de acionamento e envolvimento do mesmo nas medidas adotadas. Desta forma, € importante
atencdo a esta ordem, bem como atenc¢do a ordem das agdes previstas.

O Quadro 8 lista os contatos telefénicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SES Continental,
enquanto o Quadro 9 traz os contatos externos a Companhia que possivelmente auxiliardo na
contencdo de eventos de risco.

Quadro 8 - Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN Telefones para contato
DO (Perdro Joel Horstmann- Diretor) (48) 3221-5880
DO/GPO (Guilherme Campos — Gerente) (48) 3221-5830
DO/GPR (Carlos Bavaresco — Gerente) (48) 3221-5845
GPR/DIPE

(Daniela Neumann — Engenheira Sanitarista) (48) 3221-5815

Superintendéncia Regional Metropolitana — SRM (Filipe Alcioni Silva —

Superintendente) (48) 3221-5860 / (48) 98439-2338

Geréncia Operacional SRM/GOPS (Guilherme Cardoso Vieira — Gerente) (48) 3221-5718
SRM/GAFS (Joao Ricardo Torquato — Gerente) (48) 3221-5863
SRM/GOPS/SOMEG (Lucas Morch Nicolazi — Chefe de setor) (48) 3221-5729 / (48) 99981-4698

Setor de Controle de Qualidade de Agua e Esgoto GOPS/SEQAE (José

Luciano Soares — Chefe de setor) (48) 3342-2237

GRH/DISMT (Osvaldo Ferreira Junior — Chefe de Diviséo) (48) 3221-5197 / (48) 3221-5191
ETE Potecas (48) 3284-5035
SEOPE/Floriandpolis (Thamiris Cordeiro Gaia — Chefe de Setor) (48) 32714506 / (48) 9-8482-8890
SEOPE/S40 José (Luciano Irineo Oliveira — Chefe de Setor) (48) 3381-3616

Agéncia Floriandpolis (Francisco José Guedes Pimentel — Chefe da Agéncia) (48) 3221-5710/ (48) 9-9981-4675
Ageéncia Sao José (Ramon Coelho — Chefe da Agéncia) (48) 3381-3616

Centro de Controle Operacional (CCO)/Supervisorio (48) 98401-3523
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Diretoria de Operacao e Expansdo, juntamente com a Geréncia de Politicas Operacionais (GPO),
Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (GMA) e Geréncia de Projetos (GPR):

Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneério — Florianopolis/SC;
Dias uteis entre 07:30 e 18:30.

Superintendéncia Regional de Negdcios Metropolitana (SRM), juntamente com a Geréncia de
Operacdo e respectivos setores (GOPS — SEQAE), Geréncia Administrativa e Financeira (GAFS)
e tecnicos da Divisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho (DISMT), Agéncia Operacional Setor
de Operacao e Manutencéo de Esgoto (SOMEG) e Setor Operacional de Esgoto de Florianopolis
(SEOPE):

Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneario — Floriandpolis/SC;
Dias Uteis entre 07:30 e 18:30, e demais dias em escala de plantéo.

Agéncia de S&o José e Setor Operacional de Esgoto (SEOPE):

Rua Joaquim Vaz, n.° 1390, Praia Comprida — Séo José/SC;
Das 10:00 as 16:00, e demais dias e horarios em escala de plantao.

Quadro 9 - Contatos telefonicos externos

Contato externo Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527
(48) 7811-8899
(48) 9105-2376
(48) 7811-8699

Empresa de Vigilancia Embrasil

IMA (48) 3216-1700
Policia Militar 190/ (48) 3229-6000
Policia Rodoviaria Estadual (48) 323? 2300
Policia Rodoviéria Federal 191/(48) 3288 0250
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550
ARESC (48) 3665-4350
FLORAM (48) 3251-6503

FMADS (Fundagdo de Meio Ambiente de Séo José)

(48) 3288-4313

Defesa Civil

(48) 3664-7000

CiaTOX/SC

*Use 0 WhatsApp ao lado para envio de
imagens de acidentes com animais
peconhentos

0800 643 5252
(48) 99902-2683
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7. RECOMENDACOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser uma
ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente e na medida em
que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizaces e ampliacao da
capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto, no minimo, a cada quatro anos ou
quando identificada a necessidade. Anualmente sera apresentado o Relatorio de ocorréncias ao
6rgdo ambiental, identificando o ponto em que ocorreu o evento observado, quais as a¢des de
contingéncia e corretivas adotadas como também indicio de retorno a normalidade
operacional/mitigacdo do impacto. Caso houver ocorréncia em elevatorias, serd apresentado
relatorio especifico, com as informacdes necessarias, de acordo com a IN-05 do IMA e de
acordo com a Resolucéo n.° 156 da ARESC.

As ocorréncias apontadas nos relatorios supracitados deverdo ser analisadas para que durante
as revisdes do plano possam ser realizadas as altera¢6es na probabilidade/impacto de ocorréncia
e a analise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas. Apds estas revisdes, 0s
colaboradores envolvidos na operacdo do SES Continental devem ser devidamente informados
e treinados.

7.1. Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:
« O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

« Uma central telefénica (0800 643 0195 - Call Center), funcionando 24 horas por dia, sete
dias por semana;

« O sistema Fale Conosco (clientes sdo atendidos por e-mail);

o Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI (Sistema Comercial Integrado), que sao
posteriormente verificadas online pelo responsavel na Unidade Operacional (UO). As
informacBes de vazamentos recebidas via aplicativo também sdo registradas no SCI. Além
disso, quando ocorrerem outras reclamagdes da mesma area em um tempo relativamente curto,
ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes, além de registrarem a ocorréncia,
informam ao seu coordenador, que pode entrar diretamente em contato com o Chefe da
Agéncia/UO ou do Setor de Operacao.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo com
telefone celular para as comunicagdes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a equipe
informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um registro no
quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se
informar a populagéo o problema ocorrido e o tempo necessario para sana-lo.
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Quando a equipe de manutencao ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacBes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacGes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso de o Chefe
da Agéncia/UO ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a
solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operacdo e/ou ao Superintendente
Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecénicos, a equipe de
manutencdo ira acionar o equipamento reserva e informar o Chefe da Agéncia/UQ, e este
acionard os eletrotécnicos e os técnicos de mecénica. Ha uma orientacdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é
elétrico. Em casos mais graves, deve-se informar com urgéncia as chefias superiores, que
tomardo as providencias para a adocao das medidas paliativas cabiveis.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial serd 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia,
e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operacgéo e/ou 0
Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se os procedimentos ja
descritos anteriormente.

7.2. AcOes dos Responsaveis

Responsaveis pelo PEC (DO/GPO): Cabe aos responsaveis pela elaboracdo do PEC a revisdo
dos documentos sempre que ocorrer algum evento de ameaca. A partir das revises, melhorar
acOes e propor medidas conforme necessidade. Cabe ao setor operacional, agéncia e/ou outro
setor responsavel pela operacdo a comunicacdo dos eventos de ameaca aos responsaveis pelo
PEC, para que estes iniciem o processo de revisao.

Geréncia de Projetos (GPR e GPR/DIPE): Cabe a esta geréncia auxiliar na melhoria dos
projetos dos sistemas de esgotamento sanitario com base nas experiéncias dos SES ja em
operacdo e em suas singularidades.

Chefe da agéncia e/ou responsavel pelo SES: Cabe ao chefe da agéncia e/ou responsavel pelo
SES garantir que as agdes preventivas, mitigatérias e corretivas sejam adotadas e acompanhar
0 reestabelecimento da operacdo do sistema. Além deste, deve registrar por meio de fotos,
relatdrios, dentre outros, os eventos de ameaca e as acGes tomadas para contengdo, acdes
tomadas para correcao e que havia sido tomado como prevencéo e o que precisa ser melhorado
nestas acOes preventivas.

GOPS/SRM: Cabe a GOPS e seus setores (SOMEG/ GAFS/ SEQAE) o acompanhamento das
acOes operacionais no SES, bem como auxiliar tecnicamente na manutencao e operagéo dos
SES.

DISMT: Cabe a DISMT garantir que os operadores do SES tenham acesso aos EPIs e EPCs em
bom estado, bem como acompanhar as rotinas operacionais, sempre que necessario e possivel,
inserindo agdes de seguranca nestas rotinas. Além destas, cabe, também, manter a equipe de
operacdo atualizada e treinada quanto aos procedimentos de seguranca.
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Equipe Eletromecanica: Cabe a equipe eletromecanica acompanhar o funcionamento dos
equipamentos eletromecénicos, promovendo ajustes e melhorias sempre que possivel e
necessario, aléem de realizar consertos e reparos em situacdes emergenciais, garantindo a
operacdo do SES. Esta deve ser acionada pelo chefe de agéncia, SEOP ou pela GOPS (SOMEG
ou ndo), conforme protocolo da superintendéncia.

Operador: Cabe ao operador da ETE e/ou técnico responsavel iniciar as comunicaces e realizar
0s procedimentos pertinentes a vistorias no tratamento, ajustes operacionais (com orientacao
técnica), manobras hidraulicas, dentre outras acdes que envolvam comunicacdo de outros
agentes e a manutencdo da operacgdo da ETE.

7.3. Treinamentos

A periodicidade dos treinamentos serd anual e deverdo ser discutidos e revisados todos 0s
procedimentos adotados em todas as acdes previstas no PEC, bem como o acionamento e
revisdo dos agentes envolvidos na acdo. Além deste, devera ser discutido com os agentes a
importancia do plano e do registro periédico dos riscos que acometem o sistema de
esgotamento, assim como as agdes adotadas.

O curso esta disponivel no ambiente digital da CASAN (Moodle) e é obrigatério a todos 0s
agentes envolvidos diretamente na operacdo dos sistemas de esgotamento sanitario. O curso
devera ser revisado pela Geréncia de Politicas Operacionais (GPO) sempre que necessario. O
controle de convocaces devera ser feito pela Geréncia Universidade Corporativa da CASAN
(GUC), bem como a emisséo de certificados.

7.4. Pecas e Equipamentos

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos do SES Continental. Assim sendo, todos os materiais virdo do
quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos e em
quantidades suficientes para manutencdo da operacdo, que poderdo ser disponibilizados
para fins consultivos mediante solicitacdo formal a CASAN. Estes materiais ficam a
disposicdo da agéncia, que podera consulta-los através dos softwares de gerenciamento de
estogue ou em consulta direta a Geréncia de Suprimentos (GSU), através do telefone (48)
3381-2302, ou diretamente ao almoxarifado responsavel pelo SES Continental, através do
telefone (48) 3258-9068.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo hidrovacuo, dentre outros, ndo sdo documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos,
podem ser solicitados a CASAN atraveés de solicitacdo formal sempre que necessario.

7.5. Relatorio de comunicagéo

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o funcionamento,
devera ser realizado o preenchimento do relatorio de ocorréncias, informando em detalhes a
ocorréncia do evento, seu inicio e fim. E necessario também atentar-se aos periodos de
comunicacéo apresentados na Resolucéo n.° 156, de 15 de abril de 2020, da ARESC.
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8. GLOSSARIO
« Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servi¢o de
objetivos pré-determinados.

« Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

o Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

« Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de
risco.

« Impacto - Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa
do que a ocorréncia do risco vai produzir.

« Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do grafico (PxI).
« Risco — Evento ou condigéo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

«  Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
suas ideias e, entdo, os papéis com as ideias sdo misturados e colocados juntos, evitando
ou minimizando ao maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

9. APROVACAO

LAUDELINO DE BASTOS E SILVA Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
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